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Nombre del Sondeo

Sondeo para medir el impacto de la 

II Travesía del Comercio

Nombre de la Firma Encuestadora DataConceptos S.A.S

Nombre de la Empresa que Solicita el 

Estudio Cámara de Comercio de Sogamoso

Fecha de la aplicación del sondeo 25 de septiembre 2022

Ámbito geográfico de estudio

Hombres y Mujeres Inscritas como 

participantes al evento

Objetivo

Identificar el impacto que tuvo la II

Travesía del Comercio en los

participantesal evento en la ciudad

deSogamoso.

Población de objetivo

Hombres y Mujeres Inscritas como 

participantes al evento

Tamaño de la muestra

50 Participantesde la II Travesíadel

Comercio

Técnica utilizada para la selección de la 

muestra

Selección aleatoria a población de 

manera presencial utilizando los 

protocolos de bioseguridad

Fecha del reporte 27 de septiembre 2022

Número de preguntas Trece



CUÁLESSUGRADODESATISFACCIÓN
CONRESPECTOALAMANERACOMOSE
REALIZÓELTRÁMITEDEINSCRIPCIÓNY
PAGODELAII TRAVESÍADELCOMERCIO.

Análisis:

De esta gráfica podemos apreciar que, el 76% correspondea los

participantes que consideraron muy satisfecho el trámite de

inscripcióny pagoy el 24%manifestaronestarsatisfechos.

Comentario:

Los participantes estuvieron muy satisfechos en general con la

facilidadquesebrindo conlos diferentesmediosde pagoy la agilidad

al momentode registrarse.
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Cuál es su grado de satisfacción con respecto a la 
manera como se realizó el trámite de inscripción y 

pago de la II Travesía del Comercio
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CUÁLESSU GRADODESATISFACCIÓN
CON RESPECTOA LOS SIGUIENTES
CRITERIOS:KIT

Análisis:

Deestagráficapodemosapreciarque,el 36%mencionosentirsemuy

satisfechos,el 34% manifestósentirsesatisfechos,el 12% menciono

sentirseneutroy el 18%indicosentirsepocosatisfecho,conrespectoa

el contenidodel kit.

Comentario:

Los participantesmencionaronque era fundamental que en el kit

existieraun bocadilloo algo dulce para ayudara mejorar la energía

duranteel recorrido,quela fruta estabamuyverdey quetenia mucha

publicidadinnecesaria.
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PUNTUALIDADPARAINICIARELEVENTO

Análisis:

De esta gráfica podemos apreciar que, el 62% de los encuestados

manifiestanestar muy satisfechos,el 36% mencionanestar satisfechosy

el 2% indicanentirsenneutros con respectoa el ítem de la puntualidad

conla quesedio inicioal evento.

Comentario:

Losparticipantesmencionaronquefue muybuenoque el eventoiniciara

a la horaquefue planeado.

62%

36%

2% 0% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Puntualidad para iniciar el evento 

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro

Poco Satisfecho Nada Satisfecho



PUNTOS DE HIDRATACIÓN

Análisis:

Deestagráficapodemosapreciarque,el 20%mencionosentirsemuy

satisfecho,mientrasque el 32% manifestósentirsesatisfecho,el 16%
manifestósentirseneutro, el 22%mencionosentirsepocosatisfechoy

el 10%manifestósentirsenadasatisfecho,conrespetoa lospuntosde

hidrataciónduranteel recorrido.

Comentario:

Los participantesmencionaronque existió mucho desordenen los

puntosde hidratacióny que la aglomeraciónde laspersonasimpidió

quealgunosrecibieransusbebidas.
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ACOMPAÑAMIENTODEL PERSONAL
DURANTEELRECORRIDO

Análisis:

De esta gráficapodemosapreciarque, el 38% manifestóestar muy

satisfechoy satisfecho,mientrasque el 12% mencionoestar neutro y

el 6% comento estar poco y nada satisfechoa la pregunta sobre el

acompañamientode personalduranteel recorrido.

Comentario:

Losparticipantesmencionaronque en momentosde el recorridosi se

sintieronbien acompañadosy que existíacontrol duranteel recorrido

mientrasque otros sintieron que no y ellos consideranque por esta

razónfueronde losúltimosen terminarel recorrido.
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